


        ONZE OPDRACHT

We bieden ondersteuning bij het inschakelen en or-

ganiseren van de thuiszorg, zoals : gezinszorg, thuis-

verpleging, ziekenoppas, herstelverblijf, kortverblijf… 

Door info, advies, ondersteuning en/of bemiddeling

helpen wij u bij het aanvragen van sociale tegemoet-

komingen en toegang krijgen tot de zorgvoorzieningen.

We bieden administratieve en psycho-sociale onder-

steuning, wanneer er teveel gevraagd wordt van uw 

draagkracht en mogelijkheden of die van uw mantel-

zorger.

Bij zware zorgsituaties is langdurige ondersteuning en 

begeleiding mogelijk.

In het kader van de zorgverzekering kan u op ons een 

beroep doen voor het scoren van uw zelfredzaamheid.

Als erkend Multidisciplinair Team in het kader van het 

Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap 

staan we in voor de aanvragen en voor de opmaak van 

de dossiers.

Wij verdedigen de belangen van de gebruikers en 

mantelzorgers. Tekorten  worden gesignaleerd aan de 

bevoegde overheid.

        ONZE AANPAK

We vertrekken vanuit uw noden en behoeften en bieden 

zorg op maat.

We bieden de minst ingrijpende hulpverlening aan en 

hebben oog voor de totale omgeving.

Waar nodig verwijzen wij door naar een gespeciali-

seerde dienst.

We helpen u bij het coördineren van de thuiszorg en 

staan u bij tijdens het zorgtraject.

Aan de leden van het ziekenfonds, met een vermoeden 

van verminderd zelfzorgvermogen,  bieden wij zelf,

pro-actief, onze hulp aan. 

        ONZE BEREIKBAARHEID

Onze maatschappelijk werkers zijn bereikbaar tijdens 

de permanenties of na afspraak in de kantoren van het 

Vlaams & Neutraal Ziekenfonds.

Indien verplaatsen moeilijk is voor u, komen wij graag

bij u aan huis.

Telefonisch is de dienst steeds bereikbaar tijdens de 

kantooruren van het ziekenfonds.

        ERKENNING

Wij zijn een eerstelijnsdienst, erkend binnen het woon-

zorgdecreet door de Vlaamse Gemeenschap om 

hulp- en dienstverlening te bieden aan personen in de 

thuissituatie.

Door het Vlaams Agentschap voor Personen met een 

Handicap zijn wij erkend als Multidisciplinair Team en 

door het Zorgfonds als gemachtigde indicatiesteller voor 

de zorgverzekering.

        DOELGROEP

Onze Dienst Maatschappelijk Werk  is er voor per-

sonen en hun mantelzorgers die door ziekte, handicap, 

ouderdom of sociale kwetsbaarheid, blijvend of tijdelijk 

problemen ondervinden.

Wij richten ons vooral naar

zorgbehoevende personen in

de thuissituatie en de bijzondere

aandacht gaat naar de meest

kwetsbaren in deze groep.


