
Maatschappelijk  
assistente 
• Vertegenwoordigt de Dienst voor Gezinszorg en de 

Poetsdienst.
• Brengt u een bezoekje. Zij bespreekt aard, duur en  

tijdstip van de hulp en stelt de bijdrage vast die  
gebaseerd is op uw inkomen.

• Organiseert de werkopdrachten en afspraken tussen u 
en de verzorgende/poetsvrouw.

• Begeleidt u en de verzorgende/poetsvrouw om tot een 
positieve samenwerking te komen.

• Ziet er op toe dat de sociale wetten en verplichtingen 
nageleefd worden: de verzorgende/poetsvrouw moet 
haar taak kunnen vervullen in behoorlijke werkom- 
standigheden. Er moet voldoende hygiëne en veiligheid 
gewaarborgd zijn. Er moet aangepast materiaal zijn. 

Bereikbaarheid  
Wij zijn bereikbaar tijdens de kantooruren of bezoeken u 
thuis indien gewenst. 

Ons adres:
Antwerpsestraat 145 - 2500 Lier 
Gerechterlijk arrondissement Mechelen
Tel.	Gezinszorg:	03-491 86 54 - 03-491 86 55
Tel.	Poetsdienst:	03-491 86 56
Fax: 03-488 11 88
sociaal.centrum@vnz.be
www.vnz.be

Elke werkdag van 8 tot 16.30 uur.

Dienst voor  
Gezinszorg &  
Poetsdienst
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Dienst voor Gezinszorg 
U kan op deze dienst een beroep doen wanneer uw gezin 
dreigt verstoord te worden omdat de gezinstaken of het 
huishoudelijk werk niet of onvoldoende kunnen vervuld 
worden.

Dit kan zijn bij: 
• ziekte
• afwezigheid van één van de ouders
• overlijden
• overbelasting door gezinstaken of verzorging van zieke, 

bejaarde of mindervalide gezinsleden
• bijzondere sociale omstandigheden

De opdracht van deze dienst heeft een tijdelijk karakter 
en bestrijkt verschillende domeinen.

Materiële hulp: 
Uw dagelijkse huishoudelijke taken worden  
overgenomen, met uitzondering van:
• grote schoonmaak of schoonmaken van onbewoonde 

plaatsen
• onderhoud van vertrekken en materiaal bestemd voor 

beroepsdoeleinden
• het uitoefenen van taken waarvoor andere gezinsleden 

kunnen instaan. 

Lichaamsverzorging: 
Hygiënische verzorging bij verminderde zelfredzaamheid.

Sociale en morele hulp: 
• steun en opvang van verschillende gezinsleden
• stimuleren van sociale contacten
• aandacht voor leed en zorgen van de gezinsleden

Poetsdienst
U kan op deze dienst een beroep doen wanneer enkel 
het onderhoud van uw woning problemen oplevert.

Deze schoonmaakhulp omvat het onderhoud van uw 
woning met uitzondering van: 
• jaarlijkse grote schoonmaak
• gevaarlijke taken
• taken zoals behangen, schilderen, boenen, …

Dit kan zijn bij:
• ziekte
• hospitalisatie
• ouderdom
• bijzondere sociale omstandigheden

Poetsdienst Dienstencheques:
Het gebruik van deze dienst hangt niet af van ziekte of 
hulpbehoevendheid.

Ons personeel
• Is discreet in omgang en gebonden door het  

beroepsgeheim.
• Verleent hulp binnen de afspraken en reglementen  

die gelden in onze dienst.
• Werkt efficiënt en vlot in het huishouden terwijl steeds 

rekening wordt gehouden met uw wensen, gewoonten  
en overtuigingen.


